EL DOCTOR ARCIA-BRAVO
DA SERVICIOS MEDICOS PARA TODA LA FAMILIA.

Debido a reestructuraciones que se estan llevando a cabo en el sistema de salud de la
provincia de Ontario, me he visto obligado a hacer cambios en mi practica médica.

1. Actualmente estoy asociado con un grupo médico grande de doctores (FHG/LDRYS)
por medio del cual se prestan servicios a todos mis pacientes que se han registrado en
mi practica, este servicio es para ofrecer un cuidado médico completo las 24 horas al
dia, siete dias a al semana.

Cuando yo no puedo atender a mis pacientes de inmediato el doctor que esta de turno
en el grupo podra atenderlo después de las 5 PM a 8 AM de Lunes a Viernes, fin de
semana y dias festivos las 24 horas al dia. Mis pacientes pueden obtener éste servicio
Ilamando al tel. # (519) 672-8618 Este servicio es con cita solamente.

2. Debido a la gran demanda y escasez de doctores, las consultas clinica/médica
tienen que ser limitadas a un problema especifico por consulta.

3. Todo paciente con una tarjeta de salud valida de Ontario (OHIP) tienen derecho a
un chequeo general completo por afio, donde pueden consultar mas afondo diferentes
aspectos de su salud.

Las personas que estan con (IFH/ID) Inter Federal Health, éste sistema no permite un
chequeo médico anual completo, los servicios médicos cubiertos son muy limitados.
El gobierno Federal solo cubre consultas por problemas médicos especificos o de
emergencias, por lo tanto les pido a estos pacientes que cuando hagan sus citas se
enfoquen en un solo problema por visita.

4. En el caso de pacientes del sexo femenino en los servicios que ofrezco a mis
pacientes se incluye un examen ginecologico anual el cual se lleva a cabo por mi
mismo acompariado de mi asistente médica o enfermera. En caso muy excepcionales
mi asistente podria realizar un examen ginecoldgico por si sola pero siempre bajo mi
supervision.

Debido a la reorganizacion de mi practica ya no continuare atendiendo a pacientes
que prefieren atender otras clinicas para sus cuidados ginecologicos con otros
doctores, ya que la clinica del Dr. Arcia-Bravo proporciona esos servicios.

Cuando las pacientes visitan otras clinicas causan confusion y duplicacion de
servicios, la clinica del Dr. Arcia-Bravo ya no va a seguir tolerando ese tipo de
comportamiento en su practica.

La Clinica usualmente esté abierta de Lunes a Viernes de 9:00 A.M. a 4:00 PM no
contestamos Ilamadas entre 12:00 P.M. y 1:00 P.M. ya que es la hora del almuerzo y
si llama en otras horas habiles de trabajo y no le contestamos por favor deje su
nombre, nimero de teléfono y la razon de su llamada que nosotros le regresaremos la
Ilamada tan pronto nos sea posible, si le decimos que espere en la linea, por favor sea
paciente y no cuelgue que las llamadas se contestan en el orden que se reciben, el
volumen de llamadas son muchas y s6lo se puede contestar una llamada a la ves.



Los pacientes que no se pueden ajustar a la forma de practica que la clinica del doctor
Arcia-Bravo proporciona a sus pacientes, tienen la libertad de buscar sus servicios
médicos con cualquier otro doctor en la ciudad de London.

Atentamente,

Dr. Arcia-Bravo



